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Mínimo Satisfactorio Sobresaliente

60 70 80

Semestral Semestral

Semestral Semestral

NUMERADOR

Mapa de riesgos

PROPÓSITO DEL INDICADOR

Medir la eficacia de las acciones preventivas, correctivas y de mejora implementadas para eliminar las causas de 

las no conformidades del SIGEC y mejorar su eficiencia, eficacia y efectividad
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FICHA TÉCNICA DE INDICADORES/HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

DOCUMENTOS DE SOPORTE USUARIOS

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

FGDC-008 Consolidado de 

correcciones, acciones correctivas, 

preventivas y de mejora

FGDC-008 Consolidado de correcciones, 

acciones correctivas, preventivas y de 

mejora

N° de acciones

N.A
Proceso Seguimineto y Control, Proceso Planeación 

Institucional, Proceso Gestión de la Calidad

TENDENCIA META TIPO

Creciente Efectividad

NOMBRE DEL INDICADOR: Acciones Eficaces

CATEGORÍA DE ÁMBITO

PROCESO: Seguimiento y Control

N° de acciones preventivas/correctivas/ de mejora eficaces*100/Total de acciones preventivas/correctivas/ de 

mejora eficaces formuladas

FRECUENCIA DE TOMA DE 

DATOS

DENOMINADOR

FUENTE

UNIDAD DE MEDIDA N° de acciones

N.A

OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Establecer las directrices relativas al seguimiento y Control del Sistema Integrado de Gestión de Calidad, 

asegurando su conformidad con los requisitos legales, normativos y del cliente y en Pro de mejorar 

continuamente.

Satisfacción del cliente

OBSERVACIONES

VOCABULARIO

N.A

RESPONSABLE DE RECOLECTAR, MEDIR Y ANALIZAR EL INDICADOR

Líder proceso de Seguimiento y Control

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://web.www3.unicordoba.edu.co/es/calidad/documentos asegúrese 

que ésta es la versión vigente


